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BIJLAGE 4: Algemene Voorwaarden 

 
INLEIDING 

A. De begrippen die met een hoof dletter aanv angen hebben de 

betekenis als aangegev en in Artikel 1. 

B. De Algemene Voorwaarden zijn v an toepassing op alle 

rechtsbetrekkingen tussen MS en haar Opdrachtgev er. Bij strijd 

tussen de Algemene Voorwaarden en de Ov ereenkomst 

prev aleert de Ov ereenkomst, mits deze rechtsgeldig is 

ondertekend. 

C. De Algemene Voorwaarden zijn v an toepassing ongeacht enige 

v erwijzing door Opdrachtgev er naar haar eigen v oorwaarden of  

naar andere algemene v oorwaarden. De toepasselijkheid v an 

algemene v oorwaarden v an Opdrachtgev er wordt uitdrukkelijk 

uitgesloten. 

D. MS heef t het recht de Algemene Voorwaarden in redelijkheid te 

wijzigen. Wijzigingen gelden ook ten aanzien v an reeds gesloten 

ov ereenkomsten.  

 

1.    DEFINITIES 

1.1 “Algemene Voorwaarden”: deze algemene lev eringsv oorwaarden, 

gedeponeerd bij de Kamer v an Koophandel en Fabrieken te 

Amsterdam onder nummer 33228408. 

 

1.2 "MS": Mindshare B.V., een v ennootschap met beperkte 

aansprakelijkheid, gev estigd en kantoorhoudende te (1075 KZ) 

Amsterdam aan de Karperstraat 8. 

 

1.3 "Mediaserv ices": de diensten die MS aan haar Opdrachtgev er 

v erleent, dan wel doet v erlenen, zoals beschrev en in de 

Ov ereenkomst, alsmede alle daaraan v erbonden 

werkzaamheden. 

 

1.4 ”Opdrachtgev er": iedere natuurlijke of  rechtspersoon die gebruik 

maakt v an de Mediaserv ices, waaronder begrepen een 

reclamebureau die namens diens opdrachtgev er, de 

adv erteerder, v an de Mediaserv ices gebruikt maakt.  

 

1.5 "Ov ereenkomst": de ov ereenkomst tussen MS en Opdrachtgev er 

tot lev ering v an de Mediaserv ices.  

 

2. TOT STAND KOMEN VAN DE OVEREENKOMST 

2.1 De Ov ereenkomst wordt geacht te zijn gesloten op het moment 

dat een of f erte, contract dan wel een gelijksoortig juridisch 

document door MS wordt opgestuurd naar Opdrachtgev er en 

Opdrachtgev er zulk document heef t ondertekend  of  

Opdrachtgev er een opdracht heef t gegev en aan MS, dan wel 

enige v ergoeding v oor de Mediaserv ices aan MS heef t betaald. 

 

2.2  Aanbiedingen v an MS zijn geheel v rijblijv end. 

 

3. UITZEND- EN/OF ADVERTENTIE-MATERIAAL 

3.1 Opdrachtgev er is v erantwoordelijk v oor het uitzend- en 

adv ertentie materiaal, waaronder begrepen de presentatie, de 

inhoud en de kwaliteit daarv an, dat zij ter uitv oering v an de 

Ov ereenkomst aan MS lev ert, alsmede v oor het tijdig 

aanlev eren v an dat uitzend- en adv ertentiemateriaal.  

 

3.2 Opdrachtgev er garandeert dat het door haar aangelev erde 

adv ertentie- en/of  uitzendmateriaal v oldoet aan iedere 

toepasselijke wettelijke bepaling. 

 

3.3 Voor zov er mogelijk controleert MS bij ontv angst het adv ertentie 

en/of  uitzendmateriaal v an Opdrachtgev er. Bij geconstateerde 

af wijkingen ten opzichte v an de f ormat v an de betref f ende 

plaatsing of  uitzending, wordt Opdrachtgev er op de hoogte 

gesteld. Opdrachtgev er bepaalt daarop, in ov erleg met MS, 

welke maatregelen moeten worden genomen. Toetsing aan de in 

artikel 3.2 bedoelde wettelijke bepalingen en rechten v an derden 

behoort niet tot deze controle. 

 

4. TERMIJNEN 

4.1 Alle data en/of  termijnen als opgenomen in de Ov ereenkomst of  

enig document dat betrekking heef t op de uitv oering daarv an 

zijn streef data. 

 

5. OVEREENKOMSTEN MET DERDEN 

5.1 MS zal bij de uitv oering v an de Ov ereenkomst plaatsings- of  

uitzendopdrachten bij derden plaatsen. Zij zal de betref f ende 

ov ereenkomsten uitsluitend aangaan namens en v oor rekening 

v an Opdrachtgev er die MS daartoe v olmacht heef t v erleend. 

  

5.2 Opdrachtgev er erkent dat op de plaatsings- of  uitzendopdracht 

dan wel –contract, de algemene lev eringsv oorwaarden v an de 

betref f ende exploitant, dan wel dat de Regelen v oor het 

Adv ertentiewezen, zoals laatstelijk gewijzigd op 22 januari 2002, 

gedeponeerd ter grif f ie v an de Arrondissementsrechtbank te 

Amsterdam en bij de Kamers v an Koophandel te Amsterdam, 

v an toepassing kunnen zijn en dat de exploitant en/of  MS die 

algemene lev eringsv oorwaarden en/of  Regelen v oor het 

Adv ertentiewezen jegens Opdrachtgev er als adv erteerder, kan 

doen gelden. Indien v an toepassing zal MS op v erzoek aan 

Opdrachtgev er v oor het gev en v an de plaatsings- of  

uitzendopdracht een kopie v an die algemene 

lev eringsv oorwaarden en/of  Regelen v oor het Adv ertentiewezen 

doen toekomen. 

 

5.3 Indien en zov er op een plaatsings- of  uitzendopdracht zowel de 

Algemene Voorwaarden als de algemene lev eringsv oorwaarden 

v an de betref f ende exploitant, dan wel de Regelen v oor het 

Adv ertentiewezen v an toepassing zijn, dan prev aleren in gev al 

v an strijdigheid de Algemene Voorwaarden gev olgd door de 

algemene lev eringsv oorwaarden v an de betref f ende exploitant.  

 

5.4 MS kan v oordelen genieten in de v orm v an kortingen, 

commissies of  anderszins, waaronder begrepen maar niet 

beperkt tot door de media-exploitant aan MS v erleende 

v olumebonussen met betrekking tot de door MS bij de media-

exploitant in enig kalenderjaar terzake v an alle cliënten 

gegenereerde mediaomzet, tarief reducties, bedragen die media-

exploitanten v erzuimen in rekening te brengen alsmede 

f inanciële v oordelen gerelateerd aan de door Cliënt gedane 

bestedingen bij de betref f ende media-exploitant ten opzichte v an 

de totale bestedingen betref f ende mediaplaatsingen v an Cliënt . 

Deze v oordelen komen v olledig ten gunste v an MS, tenzij 

schrif telijk anders is ov ereengekomen. 

 

 

6.  BETALING 

6.1 Opdrachtgev er is v erplicht alle rekeningen v an MS, of  een door 

haar ingeschakelde derde, binnen 30 (dertig) dagen na 

f actuurdatum te v oldoen. Bij ov erschrijding v an deze termijn is 

Opdrachtgev er 0,9 % (nul komma negen procent) rente per 

(gedeelte v an een) maand ov er het f actuurbedrag v erschuldigd.  

 

6.2 Orders v an Opdrachtgev er in niet Euro-v aluta worden 

gef actureerd in Euro’s tegen de geldende dagkoers met een 

opslag v an 1 % (een procent) v an de f actuurwaarde (excl. 

BTW), ter dekking v an bankkosten en koersv erschillen.  

  

6.3 Kosten v oor koeriersdiensten, v oor zov er deze het gev olg zijn 

v anwege het niet tijdig aanlev eren v an de opdracht en/of  

materiaal dat nodig is v oor het v erlenen v an de 

ov ereengekomen Mediaserv ices, alsmede kosten v oor 

koeriersdiensten v oor buitenlandse orders, worden aan 

Opdrachtgev er doorberekend. 

 

6.4 Alle in de Ov ereenkomst genoemde uurtariev en zullen jaarlijks 

worden aangepast op basis v an de gedurende het v oorgaande 

jaar in Nederland opgetreden inf latie blijkens de daaromtrent 

door het Centraal Bureau v oor de Statistiek gepubliceerde 

indexcijf er v oor de loonkostenontwikkeling. 
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6.5 Het risico ter zake v an alle betalingsv erplichtingen v an 

Opdrachtgev er met betrekking tot mediaplaatsingen en/of  

uitzendingen, worden door, dan wel namens MS, en v oor 

rekening v an MS v erzekerd bij een Kredietv erzekerings-

maatschappij met de betref f ende media-exploitant als 

begunstigde.   

 

6.6 Voor zov er deze plaatsingskosten en/of  uitzendkosten niet door 

bedoelde kredietv erzekerings-maatschappij worden gedekt, is 

Opdrachtgev er v erplicht MS v ooraf gaand aan de f eitelijke 

boeking te betalen, dan wel een bankgarantie af  te gev en. Indien 

geen v ooruitbetaling wordt ontv angen of  indien er geen 

bankgarantie wordt af gegev en houdt MS zich het recht v oor niet 

tot mediaplaatsing en/of  uitzending ov er te gaan.  

 

6.7 Na beëindiging v an de Ov ereenkomst zijn alle openstaande 

v orderingen v an MS onmiddellijk opeisbaar. 

 

6.8 Indien Opdrachtgev er niet binnen 3 (drie) maanden na 

f actuurdatum aan haar betalingsv erplichting heef t v oldaan, zal 

MS de v ordering ov erdragen aan de door haar aangewezen 

kredietv erzekerings-maatschappij, mits Opdrachtgev er niet is 

aangebracht door een reclamebureau. 

 

6.9 Indien Opdrachtgev er een reclame- of  mediabureau is zendt MS 

de f acturen direct naar de door Opdrachtgev er aangebrachte 

adv erteerder. Op de betalingsv erplichtingen v an de adv erteerder 

zijn de artikelen 6.2 t/m 6.7 ov ereenkomstig v an toepassing.  

 

6.10 Alsdan is Opdrachtgev er v erplicht dit artikel 6 ov ereen te komen 

in haar relatie met de door Opdrachtgev er aangebrachte 

adv erteerder bij gebreke waarv an Opdrachtgev er aansprakelijk 

is v oor de schade die MS dientengev olge lijdt. 

 

6.11 Alsdan is Opdrachtgev er tev ens v erplicht de 

betalingsv erplichting v an de door haar aangebrachte 

adv erteerder v ermeerderd met de wettelijke rente + 1% (één 

procent) ov er te nemen, indien de adv erteerder niet binnen 3 

(drie) maanden na f actuurdatum aan haar betalingsv erplichting 

heef t v oldaan. Na ontv angst v an betaling zal MS de rechten 

v oortv loeiend uit de v erzekeringsov ereenkomst tussen MS en 

de aangewezen kredietv erzekeringsmaat-schappij aan 

Opdrachtgev er ov erdragen.  

 

6.12 Opdrachtgev er is nimmer bev oegd een betalingsv erplichting op 

te schorten c.q. een schuld aan MS te v errekenen. 

 

6.13 Alle te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen 

v oor rekening v an Opdrachtgev er. De buitengerechtelijke 

incassokosten bedragen tenminste 15% v an het (met inbegrip 

v an ev entuele rente, door Opdrachtgev er v er-schuldigde 

bedrag, met een minimum v an Euro 150,-.  

 

7. INTELLECTUEEL EIGENDOM  

7.1 Opdrachtgev er garandeert dat het materiaal dat bestemd is 

geplaatst dan wel uitgezonden te worden geen inbreuk maakt op 

enig recht v an intellectuele eigendom. 

 

7.2 Opdrachtgev er v rijwaart MS tegen alle aanspraken v an gestelde 

inbreuken op de in art. 7.1 bedoelde rechten. Zodra MS kennis 

neemt v an een dergelijke aanspraak, zal zij Opdrachtgev er 

hierv an direct schrif telijk op de hoogte stellen.  

 

7.3 Alle door MS in opdracht v an Opdrachtgev er v erv aardigde 

auteursrechtelijk beschermde werken zullen aan Opdrachtgev er 

worden ov ergedragen (in de zin v an art. 2 Auteurswet nadat de 

ov ereengekomen kosten aan MS zijn v oldaan. 

 

8. GARANTIES EN AANSPRAKELIJKHEID 

8.1 MS zal zich inspannen haar v erplichtingen uit de Ov ereenkomst 

zo goed mogelijk na te komen; zij garandeert niet dat de door 

haar onder de Ov ereenkomst ontwikkelde mediastrategie  en de 

uitv oering daarv an een commercieel succes zullen zijn en 

ev enmin dat de in de Ov ereenkomst of  elders omschrev en 

doelstellingen zullen worden gehaald. 

 

8.2 MS is uitsluitend aansprakelijk v oor door haar v eroorzaakte 

schade als gev olg v an grov e schuld of  opzet v an MS.  

 

8.3 Ev entuele aansprakelijkheid v an MS is te allen tijde beperkt tot 

het bedrag v an de door haar v erzekeraar gedane uitkering.  

  

8.4 Indien MS aansprakelijk is, maar deze aansprakelijkheid niet 

wordt gedekt door haar v erzekering, wordt de aansprakelijkheid 

v an MS beperkt tot maximaal het jaarlijkse f ee-inkomen v an MS 

onder de Ov ereenkomst.  

 

8.5 Opdrachtgev er zal MS v rijwaren v oor iedere schade ten gev olge 

v an v orderingen v an derden tegen door MS in opdracht v an 

Opdrachtgev er uitgev oerde werkzaamheden, v oor zov er deze 

v orderingen v oortkomen uit onjuiste of  onv oldoende inf ormatie 

die Opdrachtgev er aan MS in het kader v an de Ov ereenkomst 

heef t v erschaf t alsmede v oor schade als gev olg v an een 

inbreuk op de door Opdrachtgev er gegev en garanties en/of  het 

niet, althans niet v olledig en/of  tijdig, nakomen v an enige 

v erplichting v an Opdrachtgev er in het kader v an de 

Ov ereenkomst. 

 

9. DUUR EN BEEINDIGING  

9.1 De Ov ereenkomst is aangegaan v oor onbepaalde tijd.  

 

9.2 Partijen kunnen de Ov ereenkomst op ieder moment schrif telijk 

beëindigen, met in achtneming v an een opzegtermijn v an 6 (zes) 

maanden. Gedurende de opzegtermijn zal de Opdrachtgev er zich 

gedragen als ware de ov ereenkomst niet opgezegd. Er zal 

derhalv e een gebruikelijk hoev eelheid opdrachten worden 

v erstrekt, tenzij zulks redelijkerwijs niet v an Opdrachtgev er kan 

worden gev ergd. 

 

9.3 Partijen hebben het recht de Ov ereenkomst tussentijds met 

onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te 

beëindigen indien de andere partij de v oorwaarden daarv an en/of  

de Algemene Voorwaarden niet nakomt en zij ook na schrif telijke 

sommatie niet bereid of  niet in staat blijkt deze na te zullen of  

kunnen komen. 

 

9.4 MS heef t het recht de Ov ereenkomst tussentijds met 

onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te 

beëindigen indien de Opdrachtgev er een schuldenregeling tref t 

met zijn crediteuren, surséance v an betaling v erkrijgt, in staat 

v an f aillissement wordt v erklaard, zijn onderneming liquideert, 

zijn onderneming staakt of  indien op een aanmerkelijk deel v an 

het v ermogen v an Opdrachtgev er beslag wordt gelegd.  

 

10. DIVERSEN  

10.1 Anders dan met v ooraf gaande schrif telijke toestemming v an 

MS, is Opdrachtgev er niet gerechtigd het geheel of  een gedeelte 

v an zijn rechten en v erplichtingen uit hoof de v an de 

Ov ereenkomst te v erkopen of  anderszins ov er te dragen. Indien 

zulks naar het oordeel v an MS redelijkerwijs wenselijk is v oor 

een goede uitv oering v an de Ov ereenkomst dan is MS 

gerechtigd derden in te schakelen en/of  haar rechten en/of  

v erplichtingen uit hoof de v an de Ov ereenkomst ov er te dragen.  

 

11. RECHTSKEUZE EN JURISDICTIE 

11.1 Op de Algemene Voorwaarden en de Ov ereenkomst is het  

Nederlands recht v an toepassing. 

 

11.2 Alle geschillen die v oortv loeien uit de Ov ereenkomst en de 

daarmee v erband houdende documenten, zullen uitsluitend 

worden v oorgelegd aan de daartoe bev oegde rechter in het 

arrondissement te Amsterdam. 

 


